6 rad

jak rozmawia¢ z osobaq jakajacq sie

Jakanie moze by¢ postrzegane jako problem, ktdry mozna
tatwo rozwiqzaé, stosujqc kilka prostych requi. Jednak dla
wielu 0s6b dorostych jgkanie moze przeksztatci¢ sie
w chroniczne zaburzenie, moze sta¢ si¢ problemem na cafe
Zycie. Ponizej zaprezentowano kilka rad, dzigki ktérym Ty,
stuchaczu, mozesz pomdc osobie jakajqcej sig.

1. Nie udzielaj rad typu: ,,zwolnij, wez gleboki oddech”
lub ,,zrelaksuj si¢”. Te proste rady nie pomagaja. Moga
natomiast by¢ odbierane jako ponizajace.

2. Stuchaj swojego rozmdéwey w taki sposob, aby mogt
odczud, ze stuchasz tego, co mowi, a nie, jak mowi.

3. Utrzymuj naturalny kontakt wzrokowy 1 czekaj
cierpliwie tak dlugo, az Twoéj rozmoéwca skoniczy

wypowied?Z.

4. Mozesz odczuwaé pokuse, aby dokonczy¢ zdanie
lub stowo za rozméweg. Staraj si¢ tego nie robic. Stosuj
odpowiednio spokojne tempo mowy, ale nie przesadnie
wolne, poniewaz brzmi to nienaturalnie. Spokojne
tempo mowy sprzyja dobrej komunikaciji.

5. Badz $wiadomy, ze osoby jakajace si¢ majg zwykle
wickszy problem z kontrolowaniem wlasnej mowy
podczas rozmowy przez telefon. Badz cierpliwy

w takiej sytuacji. Jesli odbierasz telefon i nic nie
styszysz, to zanim zdecydujesz si¢ przerwaé polaczenie,
upewnij sig, czy to nie jest osoba jakajaca, ktéra prébuje
rozpoczaé wypowiedz.

6. Méw w sposob nieco zwolniony, ale nie przesadnie
wolno, poniewaz brzmi to nienaturalnie. To wspomaga
dobre komunikowanie si¢ z kazdym.

mity na temat jagkania

Mit: Osoby jakajace si¢ nie sa zbyt inteligentne.

Prawda: Nie ma absolutnie zadnej zaleznosci pomigdzy
jakaniem a poziomem inteligencji.

Mit: Jakanie jest spowodowane nerwowoscia.

Prawda: Nerwowo$¢ nie powoduje jakania. Nie nalezy
tez zaktadac, Ze osoby jakajace si¢ s3 bardziej
nerwowe, lgkowe, zaniepokojone lub nie$miate.
U os6b jakajacych si¢ mozna spotkac taki sam
zakres cech osobowosci jak u osob, ktore sie¢ nie
jakaja.

Mit: Jakania mozna si¢ nabawi¢ poprzez nasladownictwo
lub stuchanie osoby, ktdra sie jaka.

Prawda: Nie mozna zarazi¢ si¢ jagkaniem. Nikt nie zna
dokfadnej przyczyny jakania, ale ostatnie
badania naukowe wskazuja, Ze historia rodzinna
(genetyka), rozwo6j neuromig$niowy, a takze
srodowisko dziecka, wiaczajac w nie dynamike
proceséw zachodzacych w rodzinie, moga
odgrywac znaczaca role w genezie jakania.

Mit: Pomocne dla osoby jakajacej si¢ jest méwienie
do niej: ,,wez glebszy oddech, zanim co$ powiesz”
lub ,,najpierw pomysl, co chcesz powiedzie¢”.

Prawda: Takie rady zwykle jeszcze bardziej
uswiadamiajg osobie jakajacej si¢ jej problem.
Bardziej pomocne reakcje otoczenia to cierpliwe
stuchanie i modelowanie poprzez zwracanie si¢
do osoby jakajacej si¢ w sposéb nieco zwolniony
i bardziej wyrazny.

Mit: Stres powoduje jakanie.

Prawda: Jak zasygnalizowano wcze$niej, wiele zfozonych
czynnikéw wplywa na powstanie jagkania. Stres
nie wywotuje jakania, ale moze znaczaco nasilac¢
ten problem.
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wprowadzenie

Swiatowa organizacja ,, The Stuttering Foundation”
stworzyla te ulotke w celu udzielenia odpowiedzi na pytania
na temat jakania najczesciej zadawane przez pracodawcow
oraz aby zapewni¢ dodatkowe materialy osobom jakajacym
sig, jak réwniez ich wspolpracownikom.

podstawowe fakty

B Na swiecie jaka si¢ ponad 70 milionéw 0s6b — wigcej niz
jeden dorosty na 100. Jakanie dotyka mezczyzn 3 do 4 razy
czesciej niz kobiety.

B [stnicje prawdopodobienistwo, ze kazda organizacja
zatrudnia lub bedzie zatrudnia¢ osoby jakajace si¢.

B Jakanie jest chronicznym zaburzeniem, ktére wplywa
na zdolno$¢ ptynnego méwienia. Choé bezposrednia
przyczyna jakania nie jest znana, istnieja dowody na silny
wplyw komponentéw genetycznych i neurologicznych.

B Osoby jakajace si¢ z sukcesem dziataja w szerokim
spektrum zawod6w — takich jak miedzy innymi nauczyciel,
lekarz, kierownik czy sprzedawca.

B Wiele os6b jakajacych si¢ zrobito kariery w wybranych
przez siebie zawodach.

Tlumaczenig: mgr Izabela Michta, Kiub Ludzi Mowiqeych Plynnie,
Uniwersytet Slaski w Katowicach
Konsultacja: Marta Wesierska, MSc, University of York, UK

eliminowanie stereotypow ha
temat jakania

V' Dla o0séb jakajacych sie rozmowa kwalifikacyjna jest
prawdopodobnie jedna z najtrudniejszych sytuacji
komunikacyjnych, jakiej moga doswiadczy¢. Sposéb
wypowiadania si¢ zaprezentowany podczas rozmowy
kwalifikacyjnej nie jest wyznacznikiem jakosci komunikacji
w przyszlej pracy. Wazne jest aby pracodawca rozwazyl
rzeczywiste wymagania i warunki pracy.

v Osoby jakajace si¢ sa réwnie inteligentne i zréwnowazone
jak osoby, ktore nie zmagaja si¢ z tym problemem.

¥ Nie nalezy zakladad, ze osoby jakajace si¢ sa bardziej
nerwowe, zaniepokojone, strachliwe czy niesmiate. Moze si¢
wydawac, ze zachowania os6b jakajacych si¢ maja znamiona
wymienionych cech. Osoby te maja jednak ten sam zakres
cech osobowosci jak osoby, ktére si¢ nie jakaja.

V¥ Jakanie nie jest spowodowane problemami
emocjonalnymi lub I¢kiem.

¥ Osoby jakajace si¢ maja cz¢sto znakomite umiejetnosci
komunikacyjne. Nie powinno si¢ postrzegac ich jako osoby
z deficytami jezykowymi. Wielu z nich to osoby
kompetentne, zainteresowane zawodami wymagajacymi
czynnego udziatu w codziennych kontaktach z otoczeniem i
stawiajace sobie wyzwania na tym polu.

¥ Osoby jakajace si¢ maja takie same ambicje i cele
zwiazane z samorealizacja, jak ci, ktorzy si¢ nie jakaja.
Osoby te powinny mie¢ mozliwosci rozwoju na poziomie
zgodnym z ich predyspozycjami. Osobom jakajacym nalezy
zagwarantowa¢ mozliwo$¢ pracy na kierowniczych
stanowiskach oraz wyznacza¢ $ciezki awansu.

¥ Poziom jakania znaczaco rézni si¢ w zaleznosci od osoby.
U konkretnej osoby moze on by¢ réwniez uwarunkowany
porg i miejscem. Osoby, ktore si¢ jakaja, czgsto miewaja
»gorsze” 1, ]epsze” dni w komunikowaniu sig.

v Wiele 0séb, u ktérych poziom jakania jest mniejszy nie
przyznaje si¢ publicznie do tego problemu — czgsto z obawy
przed utrata pracy lub mozliwosci awansu. Osoby te
wykonuja swoja prace pod ogromna presja starajac si¢
stale ukrywac swoje jakanie. Moze to mie¢ wplyw na jakos¢
wykonywanej pracy — zaréwno osoby jakajacej sie, jak i jej
wspolpracownikow.

osoby jakajace sie w pracy -
pomocne strategie

B Najlepszym sposobem na poznanie problemu jakania
wystepujacego w Srodowisku pracy jest szczera rozmowa.
Powstrzymujac si¢ od uprzedzen w stosunku do umiejetnosci
zwigzanych z zawodem o0so6b jakajacych si¢ — zaréwno
pracownik, jak i pracodawca — moga skutecznie dazy¢

do osiagania celéw.

B Programy Pomocy Pracownikowi (Employee Assistance Programs,
EAPs) moga by¢ pomocne w rozpowszechnianiu informacji
na temat jakania. Dzi¢cki tym programom, pracownicy moga
kierowa¢ pytania — na swoj temat oraz na temat wlasnych

dzieci do odpowiednich specjalistow.

zadania/rola oséb jakajacych sie

B The Stuttering Foundation zachgca osoby, ktére zmagaja si¢ z
problemem jakania do czynnego podejscia do tego zjawiska —
poprzez korzystanie z profesjonalnej terapii oraz samodzielna
prace nad jakaniem. Fundacja dysponuje wykazem
specjalistow w dziedzinie jakania, dziatajacych na terenie
calego §wiata. Osobom mieszkajacym na terenie USA
Fundacja udziela réwniez informacji na temat pokrycia
kosztéw terapii w ramach ubezpieczenia. Bezplatne materiaty
do samodzielnej terapii mozna znalez¢ na stronie
internetowej www.StutteringHelp.org oraz pod numerem
telefonu (800) 992-9392 (polski odbiorca znajdzie tam
réwniez materialy w jezyku polskim — zaktadka

,» T'ranslations”).

B Osoby jakajace si¢ powinny szczerze i otwarcie mowié
o swoich mozliwo$ciach w komunikowaniu sie swoim
pracodawcom. Powinny jasno okresli¢ obszary, w ktérych
mogg efektywnie wykonywac swoja prace.



